
 

 

 نظام الفنادق والوحدات السكنية 

  نظام المؤسسات الفندقية العامة

  هـ ١١/٤/١٣٩٥وتاريخ  ٢٧/مرسوم ملكي رقم م

  
  بعون االله تعالى 

  نحن خالد بن عبد العزيز آل سعود 
  ملك المملكة العربية السعودية 

وتاريخ ) ٣٨(لملكي رقم بعد الاطلاع على المادة التاسعة عشر من نظام مجلس الوزراء ، الصادر بالمرسوم ا
  . هـ ٢٢/١٠/١٣٧٧

  هـ٥/٤/١٣٩٥وتاريخ ) ٣٨٤(وبعد الاطلاع على قرار مجلس الوزراء رقم 
  . رسمنا بما هو آت 

  . الموافقة على نظام الفنادق بالصيغة المرافقة لهذا : أولاً 
  ا على نائب رئيس مجلس الوزراء ، ووزير التجارة والصناعة تنفيذ مرسومنا هذ :ثانياً 

  التوقيع الملكي الكريم                                                                                 
    

  هـ٥/٤/١٣٩٥وتاريخ  ٣٨٤قرار مجلس الوزراء رقم 
  

  .. إن مجلس الوزراء 
وتاريخ  ٣٣٤قم بعد الاطلاع على المعاملة المرافقة لهذا المرفوعة بخطاب معالي وزير التجارة والصناعة ر

المتعلقة بمشروع نظام المؤسسات الفندقية وبعد الاطلاع على توصية لجنة الأنظمة رقم . هـ ٢٩/٣/١٣٩١
  . هـ ١١/٨/١٣٩٤وتاريخ  ١٣١

  : يقرر ما يلي 
  . الموافقة على مشروع نظام الفنادق بالصيغة المرافقة لهذا  – ١
  . ولما ذكر حرر.  نظم مشروع مرسوم ملكي بذلك صورته مرافقة لهذا – ٢

  النائب الأول لرئيس مجلس الوزراء                                                                          
  
  

  

  

  

  

  

  



 

 

  الفصل الأول

  التعريف والترخيص

  . في مفهوم هذا النظام يكون للتعابير والمصطلحات التالية المعاني الموضحة أمامها :  )١(مادة    
  . ير وزير التجارة والصناعة الوز

  . الفندق هو المكان الخاضع لأحكام هذا النظام 
  . الإدارة إدارة الفنادق بوزارة التجارة والصناعة 

  . النزيل أي شخص ينزل في الفندق بقصد النوم أو الاستراحة بمقابل نقدي
مقابل الثمن سواء كان هذا المحل  الفندق هو كل محل معد لإيواء النزلاء مع الطعام أو بدونه:  )٢(مادة    

فندق عادياً أو واقعاً تحت مسمى مؤسسة أو مؤسسات فندقية كما يدل على أي محل آخر يؤدي نفس 
  . الأغراض 

لا يجوز لأي فندق أن يمارس أعماله ما لم يحصل على ترخيص بذلك من وزارة التجارة :  )٣(مادة    
  . توصية من الإدارة  ويصدر الترخيص بقرار من الوزير بناء على

يصدر الترخيص ببناء الفندق من قبل بلدية المدينة التي سيقام بها ، أما الترخيص بافتتاحه فيتم :  )٤(مادة    
بموجب إذن من وزير التجارة والصناعة أو من يفوضه من مديري فروع وزارة التجارة والصناعة طبقاً 

  . بالموافقة عليها قرار من وزير التجارة والصناعة للقواعد التنفيذية التي تضعها الإدارة ويصدر
لا يجوز التنازل عن الترخيص بفتح الفندق للغير إلا بموافقة الوزير بناء على إقتراح الإدارة :  )٥(مادة    

  . ويشترط أن تتوفر في المتنازل إليها الشروط المطلوبة بموجب هذا النظام 
  . ر من الفندق تعلق الرخصة في مكان ظاه:  )٦(مادة    
  
  

  الفصل الثاني
  الإنشاء والتصنيف

يجب على المرخص له أن يبدأ فعلا في إنشاء الفندق في غضون فترة أقصاها سنة من صدور :  )٧(مادة    
الترخيص ، ويجوز للوزير تمديد الفترة المذكورة لمدة أقصاها ستة أشهر فإذا لم يباشر الإنشاء خلال الفترة 

  . عد ذلك لأسباب لا تقرها إدارة الفنادق يسحب منه الترخيص بفتح الفندق المحددة أو توقف ب
يحدد الوزير بلائحة تصدر منه درجات الفنادق والشروط والمواصفات الواجب توافرها في كل :  )٨(مادة    

ل فئة درجة ويجوز له تقسيم الدرجة الواحدة إلى فئتين أو ثلاث مع تحديد الشروط والمواصفات اللازمة في ك
  . وأسس تصنيفها 

يجري تصنيف الفندق في أحد الدرجات أو الفئات الواردة في المادة السابقة بقرار من الوزير :  )٩(مادة    
  . بناء على توصية من الإدارة 

  الثالث الفصل
  الإدارة

م وعلى وجه تنشأ بوزارة التجارة إدارة تسمى إدارة الفنادق تقوم بتنفيذ أحكام هذا النظا:  )١٠(مادة    
  . الخصوص 

  . إقتراح منح تراخيص الاستثمار أو رفضها وفقاً لأحكام هذا النظام ) أ 



 

 

اقتراح الدرجة أو الفئة التي يصنف فيها كل فندق واعادة النظر في التصنيف كل سنة على ضوء تقارير ) ب
  . المفتشين 

  . م تطبيق العقوبات المنصوص عليها في الفصل الخامس من هذا النظا) ج
  . اقتراح قوائم الاسعار لكل درجة أو فئة من الفنادق واعادة النظر في تلك القوائم مرة كل سنتين ) د 

وضع برنامج يهدف إلى تطوير الفنادق في المملكة والنهوض بمستواها وإجراء الدراسات والبحوث ) هـ
بجذب الاستثمارات الوطنية والأجنبية في المتعلقة بالصناعة الفندقية كالتمويل والتسهيلات التشجيعية الكفيلة 

  . هذا المجال واقتراح إنشاء معاهد للمهن الفندقية بالتعاون مع الجهات المختصة 
وكالة (على الإدارة أن تتشاور مع الأجهزة الحكومية المختصة وخصوصاً وزارة الداخلية :  )١١(مادة    

لهذا النظام بما في ذلك تسعيرة الفنادق وتصدر هذه  ووزارة الصحة عند وضع اللوائح التفسيرية) البلديات
  . اللوائح بقرار من وزير التجارة والصناعة بعد إطلاعه على توصيات الأجهزة المختصة طبقاً لهذه المادة 

  الرابع الفصل

  اللوائح والقرارات

مات اللازمة لتنفيذ أحكام مع مراعاة أحكام هذا النظام يصدر الوزير اللوائح والقرارات والتعلي:  )١٢(مادة    
  : هذا النظام ، وبشكل خاص ما يلي

  . تحديد الفنادق الخاضعة لأحكام هذا النظام ) أ 
  . تحديد الشروط الأساسية اللازمة لمنح الترخيص والشروط الواجب توافرها في المستثمرين ) ب
  . تعيين نوع ومستوى الخدمة التي تلتزم الفنادق بتقديمها ) ج
  . د أسعار المبيت والوجبات والمأكولات والمشروبات وغير ذلك تحدي) د 

  . تعليمات المحاسبة الفندقية ) هـ
  . وضع تعليمات بكيفية إعداد بطاقات خاصة بالنزلاء ) و 
توجيه الفنادق لاتباع التعليمات اللازمة لحسن انتظام العمل فيها ورفع مستواها وتنسيق علاقاتها مع ) ز 

  : في هذا المضمار وعلى وجه الخصوص ما يلي  الجهات العاملة
  . النظافة والصحة والسلامة العامة  – ١
  . الاستخدام والشروط الواجب توافرها في المستخدمين  – ٢
الإعلان عن الأسعار باللغة العربية وبإحدى اللغتين الإنجليزية أو الفرنسية في كل غرفة من غرف  – ٣

  . ث تكون واضحة وبشكل ظاهر لإطلاع النزلاء الفندق وفي مكاتب الإدارة بحي
تحديد الأعمال والتصرفات التي تعتبر مخالفة لأحكام هذا النظام والعقوبات المقررة لكل مخالفة في نطاق ) ح

  . العقوبات المنصوص عليها في هذا النظام 
  .قتضاها بيان الإجراءات والتعليمات التي يتعين على المفتش الإلتزام بها والسير بم) ط 
  
  

  الخامس الفصل
  العقوبات

مع عدم الإخلال بالعقوبات الأخرى يعاقب بغرامة لا تقل عن مائتي ريال ولا تتجاوز عشرة :  )١٣(مادة    
آلاف ريال عن كل مخالفة لأحكام هذا النظام أو اللوائح والقرارات التي تصدر تنفيذاً لأحكامه ، ويجوز ايضا 



 

 

  . و النهائي في حالة العودةايقاع عقوبة الغلق المؤقت أ
يصدر بتوقيع العقوبة قرار مسبب من الإدارة بعد دعوة صاحب الشأن أو من يمثله وسماع :  )١٤(مادة    

أقواله، ولا يصبح القرار نهائيا إلا بعد مصادقة الوزير عليه ويجوز التظلم من القرار الصادر بتوقيع العقوبة 
ريال، أو بالغلق المؤقت أو النهائي، وذلك في خلال ) ١١٠٠(لأدنى عن إذا كان بالغرامة التي يزيد حدها ا

ويكون قرار الوزير في حالة الغرامة نهائيا، . خمسة عشر يوما من تاريخ إبلاغه لصاحب الشأن أو من يمثله 
من  أما في حالة الغلق المؤقت أو النهائي فإنه يجوز التظلم من قرار الوزير إلى ديوان المظالم خلال شهر

  . تاريخ إبلاغه صاحب الشأن أو من يمثله، ويكون قرار الديوان نهائياً 
يكون صاحب الفندق مسئولاً مع مديره أو القائم على إدارته، عن كل ما يقع فيه من مخالفات :  )١٥(مادة    

  . لأحكام هذا النظام أو القرارات التي تصدر تنفيذا لأحكامه 
ادر نهائياً، بالعقوبة في حالة الغلق النهائي أو المؤقت على نفقة المحكوم ينشر القرار الص:  )١٦(مادة    

  . عليه، في صحيفة تصدر في المدينة التي يقع الفندق في دائرتها 
  

  السادس الفصل
  أحكام عامة

يذية يتولى ضبط وإثبات المخالفات التي تقع مخالفة لأحكام هذا النظام واللوائح والقرارات التنف:  )١٧(مادة    
كل فيما يخصها، ) وكالة شئون البلديات(الموظفون الذين تعينهم وزارة التجارة والصناعة ووزارة الداخلية 

ويكون لهم حق التفتيش ودخول أي فندق قائم أو في دور الإنشاء أو أي مكان يستقبل النزلاء، وأن يجروا 
ية، ولهم حق الإطلاع على الدفاتر والأوراق التفتيش عليه منفردين أو مجتمعين بمجرد إبراز بطاقاتهم الرسم

. والسجلات وطلب البيانات اللازمة، واستجواب المستخدمين إذا اقتضى الأمر، والاستماع إلى شكوى المتردد
  . وعلى صاحب الفندق أو المسئول عنه أن يقدم جميع التسهيلات لتحقيق هذه الغاية 

قائمة وقت العمل بهذا النظام، أن تتقدم إلى الجهة المختصة على جميع المنشآت الفندقية ال:  )١٨(مادة    
خلال ستة أشهر من بدء العمل به لتكيف أوضاعها طبقاً لأحكامه، ويجوز للوزير لأسباب يقدرها، وبقرار منه 

مد هذه المهلة لفترة أقصاها ستة أشهر أخرى فإذا لم تقدم المنشأة المعنية الطلب، أو إذا رفض طلبها لعدم 
لتزام أو التكيف بأحكام هذا النظام تعين تصفية أعمالها خلال ستة أشهر تالية لإبلاغها بقرار الرفض وتتم الإ

  . التصفية رسمياً إذا لم تصف نفسها اختيارياً في خلال المدة الممنوحة لها 
  . رة لا يجوز للفندق أن يبدل أسمه أو يغير فيه إلا بعد الحصول على موافقة الإدا ) :١٩(مادة    
  . يجوز للإدارة أن تأمر بتغير أسم الفندق إذا تبين أن الإسم القائم قد يسبب التغرير  ) :٢٠(مادة    
على صاحب الفندق أن يعلم الإدارة بأي تغيير أساسي أجراه في الفندق وذلك خلال أسبوعين  ) :٢١(مادة    

  . من وقوع التغيير 
  . وسجلات وحسابات منظمة لأعمالها، وعليها الاحتفاظ بها على الفنادق أن تمسك دفاتر ) :٢٢(مادة    
على الفنادق مسك سجلات وبطاقات خاصة بالنزلاء ، ويصدر الوزير بعد الإتفاق مع وزير  ) :٢٣(مادة    

الداخلية قرارات يحدد فيها طريقة استعمال هذه السجلات والبطاقات والمعلومات الواجب قيدها فيها ، وما 
  . من تلك المعلومات دورياً للإدارة والجهات الحكومية الأخرى ذات الاختصاص  يتعين تقديمه

يحظر على الفندق أن يعلن عن نفسه للدعاية بغير الدرجة أو الفئة المصنف فيها، أو بما  ) :٢٤(مادة    
  . يخالف واقعه 



 

 

جبها الرخصة المشار إليها إذا فقد الفندق شرطا أو أكثر من الشروط الأساسية التي منح بمو ) :٢٥(مادة    
من هذا النظام ، تخطره الإدارة بوجوب استكمال هذا الشرط أو الشروط ) ١٢(من المادة ) ب(في الفقرة 

خلال ستة أشهر، فإذا لم يستجب لمقتضيات الأخطار، يلغي الترخيص الممنوح له بقرار مسبب من الوزير ، 
  . خلال شهر من إبلاغه لصاحب الشأن أو من يمثله  ويجوز التظلم من هذا القرار لدى ديوان المظالم

  .يلغي هذا النظام كل ما يتعارض مع أحكامه من أنظمة أو قرارات أو تعليمات سابقة  ) :٢٦(مادة    
  
  

  هـ١٨/٤/١٣٩٧وتاريخ  ١٣٧٥قرار وزاري رقم 

  .. ان وزير التجارة 
هـ وماله ١١/٤/١٣٩٥وتاريخ  ٢٧/م رقم مبعد الاطلاع على نظام الفنادق الصادر بالمرسوم الملكي الكري

  . من صلاحيات 
  . وبناء على مقتضيات المصلحة العامة 

  يقرر ما يلي 
تصدر اللائحة التنفيذية لنظام الفنادق على الوجه المرافق ، وعلى مدير إدارة الفنادق تنفيذها وله إصدار  – ١

  . التعليمات اللازمة لذلك 
  . دة الرسمية ويعمل به من تاريخ نشره ينشر هذا القرار في الجري – ٢

  وزير التجارة
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  اللائحة التنفيذية لنظام الفنادق

  الفصل الأول
  التراخيص

لا يجوز تأسيس أو تشغيل فندق إلا بعد الحصول على ترخيص بذلك من وزير التجارة بناء :  )١(مادة    
  . على توصية إدارة الفنادق 

م طلب الترخيص بالتأسيس إلى إدارة الفنادق أو أحد فروع الوزارة على النموذج الذي تعده يقد:  )٢(مادة    
  . الإدارة مشفوعاً بالرسومات الهندسية والدراسات المتعلقة بالمشروع 

يحصل المرخص له بالتأسيس على رخصة بناء الفندق من البلدية المختصة ، وعليه أن يبدأ في :  )٣(مادة    
ق خلال سنة من صدور الترخيص ، ويجوز مد هذه الفترة ستة أشهر أخرى بقرار من الوزير بناء إنشاء الفند

على عرض الإدارة فإذا لم يباشر الإنشاء خلال المدة المذكورة أو توقف لأسباب لا تقرها الإدارة يسحب منه 
  . الترخيص بالتأسيس 

قولة التي تحددها إدارة الفنادق وإلا سحبت رخصة يجب اعداد الفندق للتشغيل خلال المدة المع:  )٤(مادة    
ويجوز لصاحب الشأن التظلم أمام الوزير خلال شهر من تاريخ إبلاغه بسحب الترخيص، ويكون . التأسيس

  . قرار الوزير في هذا الشأن نهائياً 
لى النموذج الذي يقدم طلب الترخيص بتشغيل الفندق إلى إدارة الفنادق أو أحد فروع الوزارة ع:  )٥(مادة    

  . تعده الإدارة مشفوعاً بالمستندات 
لا يجوز للمرخص له بتأسيس أو تشغيل فندق أن يتنازل عن الترخيص، أو أن ينهي نشاط :  )٦(مادة    

  . الفندق وذلك كلياً أو جزئياً، إلا بعد الحصول على موافقة الوزير 
ت على أساسها رخصة التأسيس أو رخصة التشغيل إذا تخلف أحد الشروط الأساسية التي منح:  )٧(مادة    

تقوم الإدارة بأخطار صاحب الشأن لاستكمال هذه الشروط خلال ستة أشهر ، فان لم يستجب، يلغي الترخيص 
بقرار مسبب من الوزير، ويجوز لصاحب الشأن التظلم من هذا القرار أمام ديوان المظالم خلال شهر من 

  .تاريخ إبلاغه القرار
  
  

  الثاني الفصل
  شروط منح التراخيص

  : يشترط فيمن يرخص له بتأسيس فندق، ما يلي :  )٨(مادة    
  . أن يكون سعودي الجنسية، شخصياً طبيعياً أو معنوياً  –أ 

  . أن يكون الشخص الطبيعي كامل الأهلية، وإلا تعين على ممثله الحصول على إذن شرعي  –ب 
  . نشاط طبقاً للأنظمة المعمول بها أن يكون له الحق في مزاولة هذا ال –ج 
  . أن يكون مالكاً لأرض الفندق بموجب صك شرعي  –د 
  : يشترط فيمن يرخص له بتشغيل الفندق، ما يلي :  )٩(مادة    
  . أن يكون سعودي الجنسية شخصاً طبيعياً أو معنوياً أو يكون اجنبياً مرخصاً له بذلك  –أ 

  . لأهلية، وإلا تعين على ممثله الحصول على إذن شرعي أن يكون الشخص الطبيعي كامل ا –ب 
  . أن يكون له الحق في مزاولة هذا النشاط طبقاً للأنظمة المعمول بها  –ج 



 

 

  . إلا يكون قد حصل على رخصة تشغيل، أو قام بإدارة فندق سبق الحكم نهائياً بغلقه  –د 
  

  الثالث الفصل
  التصنيف والأسعار

  : ر من الوزير بناء على اقتراح الإدارة بتحديد ما يأتييصدر قرا:  )١٠(مادة    
درجات وفئات الفنادق وشروطها ومواصفاتها ، ويجوز تقسيم الدرجة إلى فئتين أو ثلاثة مع تحديد شروط  –أ 

  . ومواصفات كل فئة 
  . تصنيف كل فندق في إحدى الدرجات أوالفئات أن وجدت  –ب 
ر، بناء على اقتراح الإدارة، أسعار المبيت والوجبات والمشروبات وغير تحدد بقرار من الوزي:  )١١(مادة    

  . ذلك من الخدمات الفندقية، وكذلك مقابل الخدمة 
تتولى الإدارة إعادة النظر في التصنيف كل سنة على ضوء تقارير المفتشين كما تتولى إعادة :  )١٢(مادة    

تراه من اقتراحات بهذا الشأن على الوزير خلال الستة النظر في قوائم الأسعار مرة كل سنتين وتعرض ما 
  . أشهر الأخيرة من كل فترة 

  

  الرابع الفصل
  التزامات الفنادق

يتولى إدارة الفندق مدير مسئول ، على أن تكون الأفضلية للمواطنين السعوديين ويشترط فيه :  )١٣(مادة    
  : ما يلي 

  . الحصول على مؤهل دراسي مناسب  –أ 
  . برة عملية كافية بالإدارة الفندقية خ –ب 
  . إجادة اللغة العربية وإحدى اللغتين الإنجليزية أو الفرنسية  –ج 
ويجوز . إلا يكون قد سبق الحكم عليه نهائياً بعقوبة مخلة بالشرف أو الأمانة ما لم يكن قد رد إليه اعتباره –د 

  . ثالثة، من شرط أو أكثر من الشروط الثلاثة الأولىللإدارة إعفاء المديرين بفنادق الدرجتين الثانية وال
تلتزم كافة الفنادق بإمساك السجلات والبطاقات الخاصة بالنزلاء، على ضوء القواعد والأسس :  )١٤(مادة    

التي تضعها وزارة التجارة بالاشتراك مع وزارة الداخلية كما تلتزم الفنادق بإمساك أية سجلات أخرى أو 
  . عات تقررها الإدارة دفاتر أو مطبو

يجب على فنادق الدرجتين الممتازة والأولى، أن تمسك دفاتر محاسبية منتظمة توضح نشاطها :  )١٥(مادة    
المالي خلال السنة المالية ، وعليها أن تعد في نهاية كل سنة مالية ميزانية وحساباً للأرباح والخسائر وحساباً 

زها المالي ، وترسل نسخة من هذه الوثائق، مع تقرير مراقب الحسابات للتشغيل والمتاجرة وتقريراً عن مرك
عنها، إلى إدارة الفنادق مرفقاً بها التقرير السنوي عن نشاط الفندق على النموذج الذي تعده الإدارة ، وذلك 

يرادات أما فنادق الدرجات الأخرى فعليها أعداد قوائم بالإ. خلال الثلاثة أشهر الأولى من السنة التالية
  .والمصروفات عن كل سنة مالية، تكون تحت طلب إدارة الفنادق أو مندوبيها للإطلاع عليها في أي وقت 

فيما عدا فنادق الدرجة الثالثة ، تلتزم كافة الفنادق الأخرى بإعداد قواعد خاصة بحجز الغرف :  )١٦(مادة    
ر بقسم الاستقبال باللغة العربية ، وبإحدى اللغتين والإقامة، تعتمد من الإدارة، وعليها إبرازها في مكان ظاه

الإنجليزية أو الفرنسية فضلاً عن إمساك دفتر مسلسل الصفحات يختم من الإدارة أو من أحد فروع الوزارة 



 

 

  . تقيد فيه بانتظام طلبات الحجز دون كشط أو شطب أو تحشير 
زلاء باللغة العربية وبإحدى اللغتين على كل فندق أن يضع في مكان ظاهر وواضح للن:  )١٧(مادة    

  . الإنجليزية أو الفرنسية
قائمة بالأسعار المحددة للإقامة والخدمات الفندقية الأخرى، وذلك بكل غرفة من غرف الفندق ومكاتب  –أ 

  . الإدارة والاستقبال 
  . رخصة الفندق ، وإعلاناً يوضح درجة وفئة الفندق  –ب 
  . دد الأسرة وبيان المشغول منها والمحجوز والخالي لوحة تبين عدد الغرف وع –ج 
يلتزم كل فندق باستقبال النزلاء في حالة وجود أماكن خالية وعليه تقديم كافة الخدمات الفندقية :  )١٨(مادة    

  . لهم، طبقاً لدرجته وفئته مع التقيد بالأسعار المحددة 
  : يلي يجب أن يتوافر في مستخدمي الفندق ما  ) :١٩(مادة    
  . الحصول على شهادة صحية رسمية تفيد الخلو من الأمراض المعدية والمتوطنة  – ١
  . التحصين بصفة دورية ضد الأمراض المعدية  – ٢
  . السيرة والسمعة الطيبة ، واللباقة في استقبال ومعاملة النزلاء وحسن الهندام والمظهر  – ٣
في فنادق الدرجة الأولى والدرجة الممتازة أو الزي الخاص  مراعاة الزي المميز للقسم الذي يعمل به – ٤

  . بفنادق الدرجة الثانية الذي تقره الإدارة 
  . الخبرة والثقافة اللتان تتناسبان مع درجة الفندق وفئته وطبيعة العمل المنوط بهم  – ٥
  : يجب أن يتوافر في الفندق، ما يلي  ) :٢٠(مادة    
  . عية التقيد بالتقاليد المر –أ 

  . وسائل التطهير والتبخير اللازمة للمحافظة على النظافة  –ب 
  . جودة وسلامة المواد الغذائية مع مراعاة النظافة التامة في الأدوات والتجهيزات والمعدات المتعلقة بها  –ج 
  . نظافة المرافق الصحية ووسائل الصرف مع تخصيص أماكن غير مكشوفة للفضلات  –د 

  . الأدوات والأدوية والمواد اللازمة للاسعافات الأوليةتأمين  –هـ 
  . العدد الكافي من الأجهزة وأدوات الإطفاء، على أن تكون صالحة للاستعمال بصفة مستمرة  –و 
  الإجراءات والاحتياطات اللازمة لحماية الممتلكات ووقاية النزلاء والمترددين والمستخدمين من الأخطار   –ز 
  . ة من جميع المفاتيح المستعملة بالفندق تحفظ لدى مسئول لاستخدامها عند اللزوم نسخة إضافي –ح 
العدد الكافي من المستخدمين والعمال بما يتناسب مع درجة وفئة الفندق على أن تكون الأفضلية في  –ط 

  . التعيين للسعوديين 
املين وفقاً للأنظمة المرعية نسخة من نظام العمل واللائحة الداخلية للمستخدمين وسجل خاص للع –ي 

بالفندق، تبين به أسماؤهم ومؤهلاتهم ووظائفهم وكافة البيانات المتعلقة بهم ، وكذلك ملف خاص لكل مستخدم، 
  . يحتوي على مسوغات التعيين 

على صاحب الفندق أن يخطر الإدارة باي تغيير أساسي يتم في الفندق يترتب عليه تخلف  ) :٢١(مادة    
  . كثر من شروط التشغيل ، وذلك خلال أسبوعين من تاريخ التغيير شرط أو أ

يجوز للإدارة أن تكلف صاحب الفندق بتغيير اسم الفندق إذا كان من شأنه تضليل النزلاء أو  ) :٢٢(مادة    
 قيام لبس أو خلط مع غيره من اسماء الفنادق الأخرى ، كما أنه لا يجوز أحداث أي تغيير في اسم الفندق إلا

  .بعد الحصول على موافقة مسبقة من الإدارة 



 

 

  
  

  الخامس الفصل
  التدريب

تقوم إدارة الفنادق بتنظيم الدورات التدريبية التي تهدف إلى رفع مستوى الكفاءات الوطنية،  ) :٢٣(مادة    
  . في مجال الخدمات الفندقية ، وذلك بعد التنسيق مع الجهات المعنية 

على الفنادق برامج الدورات التدريبية، وما يصلها من نشرات فندقية أو دورات  توزع الإدارة ) :٢٤(مادة    
  . تدريبية خارج المملكة وتلتزم الفنادق بإرسال بعض موظفيها السعوديين المرشحين لحضور هذه الدورات 

  السادس الفصل
  الرقابة والتفتيش والتحقيق

ش وفحص الشكاوي المتعلقة بالفنادق وضبط المخالفات التي تتولى إدارة الفنادق الرقابة والتفتي ) :٢٥(مادة    
ويعتبر المرخص له بالتشغيل ومدير الفندق مسئولين . تقع بالمخالفة للنظام أو لائحته وقراراته التنفيذية

  . بالتضامن عن جميع التزامات الفندق، وما يقع به من مخالفات بشأنها 
تمدون تنفيذ المهام المشار إليها في المادة السابقة ويكون لهم في يتولى مفتشوا الإدارة المع ) :٢٦(مادة    

دائرة اختصاصهم صفة الضبطية القضائية ، ولهم في سبيل ذلك حق دخول الفندق وإجراء التفتيش والاطلاع 
على الدفاتر والسجلات والأوراق، وطلب البيانات اللازمة واستجواب العاملين بالفندق، وسماع شكاوى 

  . وعلى أصحاب الفنادق والمسئولين بها، تقديم جميع التسهيلات التي تمكن المفتشين من أداء أعمالهم  النزلاء
إذا أسفر التفتيش عن وجود مخالفة لأحكام النظام أو لائحته أو قراراته التنفيذية فعلى المفتش  ) :٢٧(مادة    

الواقعة ، وإجراء التحقيق فيها، ورفع تحرير محضر من نسختين على النموذج الذي تعده الإدارة لإثبات 
الأمر إلى إدارة الفنادق لإتخاذ اللازم نحو إصدار قرار بالعقوبة أو بحفظ التحقيق ويصدر القرار بالعقوبة 

  . مسبباً ، ويخطر بها صاحب الشأن 
هائيا بعد الف ومائة ريال ن) ١١٠٠(يكون القرار الصادر من الإدارة بغرامة لا تجاوز  –أ  ) :٢٨(مادة    

  . مصادقة الوزير عليه 
يجوز لصاحب الشأن التظلم للوزير من القرار الصادر بتوقيع العقوبة إذا كان بغرامة تزيد على  –ب 

الف ومائة ريال أو بالغرامة والغلق النهائي أو المؤقت وذلك خلال خمسة عشر يوماً من تاريخ ) ١١٠٠(
  . لوزير برفض التظلم من الغرامة نهائيا ويكون القرار الصادر من ا. ابلاغه بالقرار

يجوز لصاحب الشأن، التظلم من قرار الوزير في حالة الغلق النهائي أو المؤقت إلى ديوان المظالم خلال  –ج 
  . ويكن قرار الديوان نهائيا . شهر من تاريخ ابلاغه بالقرار 

بة في حالة الغلق النهائي أو المؤقت في صحيفة تتولى إدارة الفنادق نشر القرارات النهائية الصادرة بالعقو –د 
  . يومية تصدر في المدينة التي يقع الفندق في دائرتها أو في أقرب مدينة لها وذلك على نفقة المخالف

  : عشرة آلاف ريال ) ١٠٠٠٠(يجازى بغرامة لا تجاوز  ) :٢٩(مادة    
  . لأحكام هذه اللائحة  كل من قام بتشغيل فندق دون الحصول على رخصة بذلك طبقاً –أ 

  . كل من تنازل عن الترخيص أو أنهى نشاطه الفندقي بالمخالفة لأحكام المادة السادسة من هذه اللائحة  –ب 
كل من منع أو تسبب في منع المفتشين المعتمدين من مباشرة واجباتهم ، وكذلك كل من امتنع عن تنفيذ  –ج 

  . واللائحة  ما يطلبه هؤلاء المفتشون في حدود النظام



 

 

خمسة آلاف ريال كل من خالف حكماً من أحكام المواد ) ٥٠٠٠(يجازى بغرامة لا تجاوز  ) :٣٠(مادة    
  . من هذه اللائحة  ٢٤و  ٢٠و  ١٩و  ١٨و  ١٦و  ١٤
 ١٥و  ١٣ألف ريال كل من خالف حكماً من أحكام المواد ) ١٠٠٠(يجازى بغرامة لا تجاوز  ) :٣١(مادة    
  . من هذه اللائحة  ٢٢و  ٢١و  ١٧و 
كل مخالفة أخرى لأحكام النظام أو اللائحة أو القرارات الصادرة تنفيذا له يعاقب مرتكبها  ) :٣٢(مادة    

  . بغرامة لا تتجاوز خمسمائة ريالاً 
يعتبر عائداً كل من ثبت ارتكابه مخالفة لأحكام نظام الفنادق واللائحة والقرارات الصادرة  ) :٣٣(مادة    

فضلاً عن الغرامة بعقوبة الغلق ، ذاً له بعد الحكم عليه نهائياً في مخالفة أخرى ، ويجوز الحكم على العائدتنفي
  . المؤقت أو النهائي 

  .تعدد العقوبات بتعدد المخالفات  ) :٣٤(مادة    
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  حدات السكنية المفروشةهـ بشأن اللائحة المنظمة للو١٢/٨/١٤٢١وتاريخ  ١٤٧٤قرار وزاري رقم 
  إن وزير التجارة

  بما له من صلاحيات
هـ ولائحته ١١/٤/١٣٩٥وتاريخ  ٢٧/وبعد الإطلاع على نظام الفنادق الصادر بالمرسوم الملكي رقم م

  .هـ١٨/٤/١٣٩٧وتاريخ  ١٣٧٥التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقم 
هـ بشأن موافقة ١٧/٥/١٤١٩وتاريخ  ٧/٦٩٤٩قم وبعد الإطلاع على خطاب ديوان رئاسة مجلس الوزراء ر

المجلس الموقر على إصدار الأحكام المتعلقة بالوحدات السكنية بقرار من وزير التجارة وفقاً لأحكام 
  .من نظام الفنادق) ١٢(المادة

وتاريخ  ١٣٠٣هـ ورقم ٢٧/٧/١٤١٩وتاريخ  ٩٦٩وبعد الإطلاع على القرارات الوزارية رقم 
هـ بشأن الإحكام المنظمة للوحدات السكنية ٢٢/١١/١٤١٩وتاريخ ١٣٠٤قم هـ ور٢٢/١١/١٤١٩

  .المفروشة، وعناصر تصنيف درجات تلك الوحدات والحدود العليا لأسعار الإقامة فيها
  :وبناء على ما تقتضيه المصلحة العامة يقرر ما يلي

  .المرفقة إصدار لائحة الأحكام المنظمة للوحدات السكنية المفروشة بالصيغة: أولاً
وتاريخ ١٣٠٣هـ ورقم ٢٧/٧/١٤١٧وتاريخ  ٩٦٩يلغي هذا القرار القرارات السابقة :ثانياً 
  .هـ٢٢/١١/١٤١٩وتاريخ  ١٣٠٤هـ ورقم ٢٢/١١/١٤١٩
  .ينشر هذا القرار في الجريدة الرسمية ويعمل به من تاريخ نشره: ثالثاً

  وزير التجارة                                                                                          
   
  

  اللائحة المنظمة للوحدات السكنية المفروشة

  الفصل الأول

  الأحكام العامة

تعتبر هذه اللائحة جزءا لا يتجزأ من اللائحة التنفيذية لنظام الفنادق الصادر بموجب القرار :  )١(مادة    
  . هـ ١١/٤/١٣٩٥وتاريخ  ١٣٧٥الوزاري رقم 

تسري أحكام نظام الفنادق ولائحته التنفيذية على جميع الوحدات السكنية المفروشة ، المعدة :  )٢(مادة    
للتأجير لليلة واحدة أو أكثر لإقامة ومبيت النزلاء نظير مقابل نقدي ، القائمة وقت العمل بهذا القرار أو التي 

بشرط إلا يقل عدد . كانت شققاً مفروشة أو دوراً تقام بعد ذلك أيا كانت التسمية التي تطلق عليها ، سواء 
وحداتها المخصصة لهذا الغرض عن أربع وحدات سكنية مفروشة بمنافعها ويقصد بالوحدة المفروشة الوحدة 

  . المكونة من غرفة نوم واحدة أو أكثر وصالة ومطبخ وحمام على الأقل 
نية المفروشة القائمة وعلى أصحاب الوحدات تطبق أحكام هذه اللائحة على الوحدات السك:  )٣(مادة    

المذكورة ومديريها أن يتقدموا إلى وزارة التجارة أو أحد فروعها لتكييف أوضاع وحداتهم والحصول على 
تراخيص بتشغيلها وتحديد درجاتها ، وإذا رفض الطلب لعدم استيفاء الشروط والمواصفات المقررة للوحدات 

خلال ستة شهور على الأكثر من تاريخ إبلاغ صاحب الشأن بقرار الرفض ،  المذكورة تعين تصفية أعمالها
فإذا لم يقم صاحب الشأن بالتصفية الاختيارية خلال المدة الممنوحة تتم التصفية رسميا وتتوقف الوحدة عن 

  . ممارسة أعمالها ويشطب سجلها التجاري 



 

 

ة مفروشة إلا بعد الحصول على ترخيص لا يجوز تخصيص أي عقار لاستثماره وحدة سكني:  )٤(مادة    
ويجوز أن يكون طالب الترخيص مستأجرا للعقار المذكور بشرط موافقة مالك العقار . بذلك من الوزارة 

  . كتابة على ذلك 
وتحدد . تحدد مستويات الوحدات السكنية المفروشة بثلاث درجات الأولى والثانية والثالثة :  )٥(مادة    

الخاصة بكل درجة طبقاً لما هو وارد بالشروط والمواصفات الموضحة في الفصل  الشروط والمواصفات
  . الثاني من هذه اللائحة 

تستثنى الوحدات السكنية المفروشة في مكة المكرمة والمدينة المنورة من توفير الشروط :  )٦(مادة    
ويتم تصنيف الوحدة ) دالمواقف ، مساحات الغرف ، وصالون الجلوس ، المصاع(والمواصفات التالية 

بالدرجة التي تستحقها في ضوء مجموع النقاط التي حصلت عليها لقاء الشروط والمواصفات المتوفرة في كل 
  . وحدة 

تخضع الوحدات السكنية المفروشة الكائنة بمكة المكرمة والمدينة المنورة خلال موسم الحج  –أ :  )٧(مادة    
شأن إسكان الحجاج في هاتين المدينتين والشروط والمواصفات التي فقط للضوابط والتعليمات المقررة ب

وفيما عدا موسم الحج تلتزم جميع الوحدات السكنية المفروشة . تقررها وزارة الحج واللجان المختصة 
  . بالشروط والمواصفات والأسعار المحددة من قبل هذه الوزارة تطبيقا لما ورد في هذه اللائحة 

القصوى التي لا يجوز تجاوزها لأسعار الإقامة لكل درجة في الوحدات السكنية المفروضة تكون الحدود  –ب 
، وكذلك النسب التي يجوز إضافتها لهذه الأسعار خلال فترات المواسم طبقاً لما هو وارد بالأسعار الموضحة 

  .في الفصل الثالث من هذه اللائحة 
  
  : خاضعة لأحكام هذه اللائحة طبقاً لقواعد التصنيف التالية  يتم تصنيف كل وحدة سكنية مفروشة:  )٨(مادة    
 ١٢٠تحدد العناصر التي يجري التصنيف على أساسها بأربعة عناصر ، ويتم تقييمها بنقاط مجموعها  –أ 
  : نقطة موزعة على النحو التالي ) مائة وعشرون(
  . نقطة  ٤٨عنصر المبنى من حيث مستوى البناء من الداخل والخارج ويخصص له  -
  .نقطة ٤٤عنصر الوحدات السكنية من حيث السعة والتجهيز ويخصص له  -
  .نقطة ١٧عنصر الخدمات والمرافق يخصص له  -
  . نقطة ١١عنصر الإدارة ويخصص له  -

ويتكون كل عنصر من هذه العناصر من المكونات الموضحة لكل منها في بيانات الشروط والمواصفات 
  . مكونات كل عنصر والنقاط التي تستحقها

  : يكون لكل مستوى من مستويات المنشآت السكنية حد ادنى من مجموع هذه النقاط على النحو التالي -ب
  . نقطة ١٢٠نقطة من  ١٠٠الدرجة الأولى حدها الأدنى  -
  . نقطة ١٢٠نقطة من  ٨٠الدرجة الثانية حدها الأدنى  -
  . نقطة ١٢٠نقطة من  ٦٠الدرجة الثالثة حدها الأدنى  -
تعطى كل وحدة سكنية خاضعة للتصنيف النقاط التي تستحقها من مجموع النقاط في ضوء المتوافر لديها  -ج

كما وكيفا من العناصر المشار إليها ومكوناتها ثم تحدد درجاتها تبعاً لمجموع النقاط التي تحصل عليها ويعاد 
  . لتجارة وفروعها النظر في تصنيفها كل سنتين في ضوء تقارير مفتشي وزارة ا

على أصحاب الوحدات السكنية المفروشة ومديريها التقيد بالتعليمات الأمنية التي تسرى على :  )٩(مادة    



 

 

الفنادق وما تصدره الجهات الرسمية المختصة بخصوص هذه الوحدات وكذلك تعليمات الدفاع المدني 
تعليمات تتعلق بالعاملين بالوحدة والشروط بخصوص وسائل السلامة والإسعاف وما تصدره مكاتب العمل من 

الصحية وتعليمات وأنظمة البناء التي تحددها وزارة الشئون البلدية والقروية ، وعلى الأخص ضرورة التقيد 
  : بما يلي 

الاشتراك في نظام الحاسب الآلي الخاص بالجهات الأمنية على أن يقوم بالعمل عليه موظفون سعوديون  – ١
 .  
أسماء جميع النزلاء والمرافقين والزائرين والبيانات المتعلقة بهم من واقع الوثائق الرسمية  تسجيل – ٢

  . الخاصة بهم 
الالتزام بالتعليمات والضوابط التي تصدرها الجهات المختصة فيما يتعلق باسكان الأشخاص في الوحدات  – ٣

  .  )وخاصة النساء والقصر(السكنية المفروشة والتأكد من هوياتهم 
الفصل بين الوحدات المخصصة لسكن العائلات والوحدات المخصصة لسكن العزاب ، وعدم إسكان  – ٤

  . العزاب في وحدات العائلات ، وعدم إسكان العائلات في وحدات العزاب 
  . توفير خدمات الاتصالات بجميع أنواعها المحلية والدولية  – ٥
صباحاً وحتى منتصف الليل ) ٦(ة وتوفير الخدمات من الساعة تواجد موظفي الاستقبال على مدار الساع – ٦

، ويكون للوحدة مدخل ومخرج واحد عدا مخارج الطوارئ وضبط الدخول والخروج من وإلى الوحدة السكنية 
 .  
تأمين نسخة اضافية من جميع مفاتيح الوحدة السكنية لدى مدير الوحدة لاستخدامها على مسئوليته عند  – ٧

  . اللزوم 
حصول جميع العاملين بالوحدة السكنية على شهادة صحية رسمية والتحصين الدوري ضد الأمراض  – ٨

المعدية أو السارية واتخاذ كل ما يلزم لضمان جودة وسلامة المواد الغذائية التي تقدم للنزلاء مع مراعاة 
  . النظافة التامة في الأدوات والتجهيزات المتعلقة بها 

  . ليمات تصدرها الجهات الحكومية المعنية بحكم اختصاصهامراعاة أية تع – ٩
تطبق العقوبات المنصوص عليها بنظام الفنادق ولائحته التنفيذية على أصحاب الوحدات :  )١٠(مادة    

السكنية المفروشة عند مخالفة أحاكمها السارية على هذه الوحدات وفقا لما ورد بالفصل الخامس من النظام 
  .ين السادس والسابع من اللائحة التنفيذية المشار إليهالمذكور والفصل

  

  الفصل الثاني
  الشروط والمواصفات الواجب توافرها بالوحدات السكنية المفروشة

  : موزعه على المكونات التالية) نقطة ٤٨(الشروط والمواصفات لعنصر المبنى :  )١١(مادة    
  ) . نقطة ١٨(المبنى من الخارج  –أ 
  ) . نقاط ١٠(موقع متميز أو على شارع رئيسي أو تجاري : ــع الموقــــ – ١
) نقاط ٤(واجهة متميزة وتصميم يناسب الغرض والتشطيب الخارجي للمبنى فاخر : الواجهة والتشطيب  – ٢
 .  



 

 

توفير مواقف لسيارات النزلاء حسب ما تصرح به رخص البناء الصادرة من : مواقف السيارات  – ٣
  ). نقاط٤) (لمباني في مكة المكرمة والمدينة المنورة من هذه الشروط عند الضرورةوتعفى ا(البلديات 

  ) . نقطة ٣٠(المبنى من الداخل  –ب 
  ). نقاط ٣(متميز في المدخل ) ديكور(التشطيب الداخلي ممتاز مع وجود : المدخل والتشطيب  – ٤
  ). نقاط٣(ممتاز وجود صالة لانتظار النزلاء مؤثثة بشكل : صالة الانتظــار  – ٥
  ). نقاط٣(وجود مكاتب للاستقبال والاستعلامات وحسابات النزلاء وخزينة للأمانات : المكاتب الأماميـة  – ٦
  ).نقاط ٥(مركزي مع إمكانية التحكم في التشغيل أو وحدات منفصلة أو شباك : التكييـــــف  – ٧
يشترط وجود مصاعد كافية لخدمة النزلاء  إذا زاد عدد طوابق المبنى عن طابقين: المصاعــــد  – ٨

  ).نقاط ٥(حسب ما تصرح به رخص البناء الصادرة من البلديات 
 ٣(تكون أرضيات الصالات والممرات مغطاة بالبلاط أو تفرش بالموكيت الجيد : الأرضيـــات  – ٩

  ) . نقاط
  . )نقاط ٦) (حسب ما يصدر به ترخيص الدفاع المدني: (سلالم الطوارئ  – ١٠
تخصيص وأعداد مكان مناسب لأداء صلاة الجماعة داخل المبنى ويجوز الاكتفاء : المصــــلى  – ١١

  ). نقطتان(بوجود مسجد عام مجاور للمبنى 
  : موزعه على المكونات التالية ) نقطة٤٤: (الشروط والمواصفات المتعلقة بالوحدة السكنية :  )١٢(مادة    
باستثناء المباني في (وكذلك الصالة  ٢م١٦مساحة الغرف بكل شقة عن أن لا تقل : المساحــــة  – ١

  ). نقاط ٨(مكة المكرمة والمدينة المنورة 
تفرش الغرف بالموكيت من الحائط للحائط أو بالسجاد الجيد وإذا كانت من الرخام أو : فرش الأرضيات  – ٢

  ) . نقاط٣(السيراميك فتغطي جزئياً بقطع من السجاد 
تؤثث غرف النوم الرئيسية بمستلزمات غرفة النوم المتكاملة من أسرة فخمة : ث والتجهيزات الأثا – ٣

بمفروشاتها والوسائد والأغطية والبطانيات ودولاب وتسريحة بأدراج للملابس وكرسي ومنضدة ورف 
ردة أثنين أو أما الغرف الأخرى فتؤثث بأسرة مف. وهاتف وستائر للنوافذ ) تليفزيون(للحقائب بالإضافة إلى 

وإما ) الكراسي(ثلاثة حسب مساحة الغرفة مع باقي المستلزمات ، وتؤثث غرفة الاستقبال إما الكنب و
بالجلسات العربية الممتازة مع تزويدها بالكماليات اللازمة والسجاد وطاولة للتليفزيون وسجادة صلاة 

  ) . نقطة ١٥(ومصحف وسهم باتجاه القبلة وهاتف 
وجود حمام بكل شقة على الأقل ويكون به مغسلة لليدين وبانيو ودش ومرآة : ـات الحمامــــ – ٤

ومروحة طرد وتهوية وغير ذلك من مستلزمات الحمامات ، مع تأمين غسالة ملابس بكل شقة لغسل ملابس 
  ) . نقاط ٥(النزلاء وتجفيفها 

لطهي والأواني والأطباق وجود مطبخ كامل داخل كل شقة مجهز بجميع أدوات ا: المطبــــــخ  – ٥
كامل داخل كل شقة مجهز بجميع أدوات الطهي والأواني والأطباق وموقد الغاز أو موقد الكهرباء والثلاجة 
ومائدة للطعام بكراسيها وقد توضح مائدة الطعام وكراسيها بالصالة حسب مساحة المطبخ وتزود الحمامات 

  ).نقاط ٧(دية والمطبخ بسخانات المياه إلى جانب المياه العا
جميلة من لوحات الحوائط وسلات الورد وزهريات الزرع ) ديكورات(وجود : الديكور ووسائل الإضاءة  – ٦

وغيرها ، وتوفير إضاءة مريحة للعين في غرف النوم وإضاءة كافية في الصالونات والحمامات والمطبخ 
  ) . نقاط ٣(وسائر أرجاء الوحدة السكنية 



 

 

وجود دليل إرشادي داخل كل وحدة يوضح خدمات المبنى وأرقام الهواتف : الإرشادية  الدليل واللوحات – ٧
الداخلية لخدمات الوحدات ، كما يوضح الأسعار المعتمدة من الوزارة للمبيت والإقامة والخدمات المتوفرة 

وأرقام الوحدات بالوحدات السكنية وكذلك توفير لوحات إرشادية تحدد مواقع مكاتب الإدارة وأقسام الخدمات 
حسب الممرات ، وتوضح ممرات الطوارئ والإرشادات التي تتبع في حالة حدوث حريق بالمبنى مع مراعاة 

  ) .نقاط ٣(تعليمات الدفاع المدنية 
  
  : موزعة على المكونات التالية ) نقطة ١٧(الشروط والمواصفات المتعلقة بالخدمات والمرافق :  )١٣(مادة    
تأمين خدمة الاتصالات المحلية والدولية بأنواعها المختلفة بما في ذلك الفاكس أو : ت خدمة الاتصالا – ١

  ) . نقاط ٣(التلكس والإنترنت 
) بارد وحار(توفير المياه الصالحة للشرب والمياه المستخدمة في دورات المياه : الميــــــاه  – ٢

  ) . نقاط ٤(بصفة مستمرة 
درجة عالية من النظافة والصيانة للمبنى ويشمل ذلك المدخل والصالات تحقيق : النظافة والصيانة  – ٣

والممرات والمرافق وأقسام الخدمات ومكاتب الإدارة ، وكذلك تنظيف الوحدات والغرف وتبديل الشراشف 
  ) . نقاط ١٠(يومياً ، ويراعى أن تستمر خدمة الوحدات من الصباح وحتى منتصف الليل 

  : لوحدة الحصول على نقاط إضافية إذا وفرت الخدمات الإضافية التالية يحق ل: خدمات أخرى  – ٤
  . ملاعب رياضية –. مغسلة  –. مطعم ) أ
  ) . نقاط لكل خدمة ٤. (مسابح –
  . لكل خدمة ) نقطتان(صالون حلاقة  –. أعمال السكرتارية  –. تأجير السيارات ) ب
  : موزعة على المكونات التالية ) نقطة ١١(الإدارة الشروط والمواصفات المتعلقة بعنصر :  )١٤(مادة    
يشترط فيمن يعين مديراً للوحدة السكنية المفروشة أن يكون سعودياً وكامل الأهلة ولا : مدير المنشــأة  – ١

سنة وحاصلات على شهادة الثانوية العامة ومشهود له بحسن السيرة والسلوك ولم يسبق له  ١٨يقل عمره عن 
ة وحدة سكنية مفروشة أو منشأة فندقية أخرى صدر قرار بغلقها أو تصفيتها بسبب سوء الإدارة ، القيام بإدار

ويستثنى مالك الوحدة من شرط المؤهل العلمي إذا قام هو بإدارتها شخصياً شريطة أن يجيد القراءة والكتابة 
  ). نقاط ٣(
وديين في العمل بالوحدة في غير وظائف يجوز عند الضرورة الاستعانة بغير السع: العاملون بالوحدة  – ٢

ويشترط في غير السعودي الحصول على شهادات . المديرين والتعليمات الرسمية المتعلقة بالسعودة كحد أدنى 
ل نسبة عدد العاملين إلى عدد الوحدات وفقاً لما يلي صحية رسمية بخلوة من الأمراض المعدية ويشترط إلا تق

 :  
  . عامل واحد لكل ثلاث وحدات في الدرجة الأولى  –أ 

  . عامل واحد لكل أربع وحدات في الدرجة الثانية  –ب 
  ). نقاط ٦(عامل واحد لكل خمس وحدات في الدرجة الثالثة  –ج 
ق المظهر والنظافة التامة ، ويجوز تخصيص زي لك توفير زي موحد للعاملين يحق: المظهر العــام  – ٣

  ).نقاط ٢(فئة منهم 
  
  



 

 

  الثالث الفصل
  سقوف أسعار الإقامة في الوحدات السكنية المفروشة

تخضع أسعار الإقامة في الوحدات السكنية المفروشة لظروف العرض والطلب في كل  –أ :  )١٥(مادة    
بشرط ألا تتجاوز هذه الأسعار الحدود القصوى ) لمدينة المنورةعدا مكة المكرمة وا(مدينة من مدن المملكة 

  . التالية للمبيت عن الليلة الواحدة 
ريال للوحدة المفروشة المكونة من غرفة نوم واحدة وصالة جلوس وحمام ومطبخ  ٣٠٠: الدرجة الأولى  – ١

  . ويضاف مبلغ مائة ريال لكل غرفة إضافية بالوحدة 
ريال للوحدة المفروشة المكونة من غرفة نوم واحدة وصالة جلوس وحمام ومطبخ  ٢٠٠ :الدرجة الثانية  – ٢

  . ويضاف مبلغ خمسين ريالا لكل غرفة إضافية بالوحدة 
ريال للوحدة المفروشة المكونة من غرفة نوم واحدة وصالة جلوس وحمام ومطبخ  ١٢٥: الدرجة الثالثة  – ٣

  . ة إضافية بالوحدة ويضاف مبلغ خمسة وعشرين ريالا لكل غرف
إذا كان المبنى يحتوي على وحدات سكنية مفروشة وغرف مستقلة بحمام فتحدد أسعار الإقامة في تلك  – ٤

  . من أسعار الإقامة المحددة للوحدات في المبنى لكل غرفة على حده % ٥٠الغرف بأن يحتسب ما يعادل 
من الأسعار المحددة % ٧٠روشة خلال المواسم بنسبة يمكن زيادة أسعار الإقامة في الوحدة السكنية المف –ب 

  ) . إجازة العيدين وإجازة نصف العام الدراسي وفترة الاصطياف(ويقصد بالمواسم . لكل وحدة سكنية 
تكون أسعار الإقامة في الوحدة السكنية المفروشة في مكة المكرمة والمدينة المنورة على :  )١٦(مادة    

  : النحو التالي 
رجبالأيام العادية ةالدرج

 وشعبان

 فترة الحج  رمضان

العشرين
 الأولى

العشر
 الأواخر

تخضع للضوابط والتعليمات التي  ١٠٠٠ ٨٠٠ ٦٠٠ ٤٠٠ الأولى
تقرها وزارة الحج واللجان 

 .المختصة 
 ٧٥٠ ٦٠٠ ٤٥٠ ٣٠٠ الثانية

 ٥٠٠ ٤٠٠ ٣٠٠ ٢٠٠ الثالثة

للدرجة الثالثة % ٥ونسبة % ١٠ة للدرجتين الأولى والثانية بنسبة تضاف نسبة مقابل الخدم:  )١٧(مادة    
  . وذلك من أسعار الإقامة المحددة لكل وحدة

  هـ٧/٢/١٤٢٣وتاريخ ) ١٧٦(قرار وزاري رقم 

  إن وزير التجارة،
  وبما له من صلاحيات، 

اريـخ وت) ٢٧/م(بعـد الإطلاع على نظـام الفنادق الصادر بالمرسـوم الملكي الكريـم رقـم 
  .هـ وتعديلاته١٨/٤/١٣٩٧وتاريخ ) ١٣٧٥(هـ وعلى القرار الوزاري رقم١١/٤/١٣٩٥

هـ عطفاً على خطاب ٥/١٢/١٤٢٢وتاريخ ) ٧/٢/٢٥١٢٩(وبعد الإطلاع على الأمر السامي الكريم رقم
هـ بالموافقة على الاقتراح بقيام جميع ١١/٥/١٤٢٢وتاريخ ) ٧٩٠٥/٤٦٤٨/٢٦(معالي وزير الصحة رقم

غرفة بالتعاقد مع أحد المستشفيات أو المستوصفات الخاصة )٥٠(ادق في المملكة التي يزيد عدد غرفها عنالفن
لتأمين طبيب عند الحاجة لتقديم الخدمات الطبية الاسعافية الطارئة، نظراً لما سيحققه ذلك من خدمة إضافية 



 

 

تقدمها فنادق المملكة في ضوء الأهمية  ورعاية طبية لنزلاء الفنادق للارتقاء بمستوى وطبيعة الخدمات التي
  .المتزايدة التي يكتسبها القطاع السياحي، والارتفاع المضطرد لنسب اشغال الفنادق بالمملكة على مدار العام

  .وبناء على مقتضيات المصلحة العامة
  :يقرر

لخاصة لتأمين غرفة التعاقد مع أحد المستشفيات أو المستوصفات ا)٥٠(ـ على كل فندق تزيد غرفه عن ١
  .طبيب عند الحاجة لتقديم الخدمات الطبية الإسعافية الطارئة للنزلاء، وموافاة الوزارة بنسخة من العقد

 ٢٧/من نظام الفنادق الصادر بالمرسوم الملكي الكريم رقم م)١٣(ـ تطبق العقوبات الواردة في المادة ٢
  .هـ على الفندق المخالف١١/٤/١٣٩٥وتاريخ 

  .لجريدة الرسمية ويعمل به من تاريخ نشرهـ ينشر في ا ٣
  وزير التجارة                                                 

  

  هـ١١/١١/١٤٢٣وتاريخ ) ٢٢٨٠(قرار وزاري رقم 

  إن وزير التجارة،
  بما له من صلاحيات،

هـ ١١/٤/١٣٩٥وتاريخ ) ٢٧/م(وبعد الإطلاع على نظام الفنادق الصادر بالمرسم الملكي الكريم رقم 
  .هـ١٣٩٧وتاريخ ) ١٣٧٥(ولائحته التنفيذية الصادرة بالقرار الوزاري رقم 

هـ بشأن الأحكام والقواعد المنظمة ١٢/٨/١٤٢١وتاريخ ) ١٤٧٤(وبعد الإطلاع على القرار الوزاري رقم 
  .للوحدات السكنية المفروشة

  .وبناء على ما تقتضيه المصلحة العامة
  :يقرر مايلي

أحكام نظام الفنادق ولائحته التنفيذية والقرار الوزاري الصادر بالأحكام والقواعد المنظمة  تسري: أولا
للوحدات السكنية المفروشة على المباني المشتملة على غرف مفروشة بحمام خاص القائمة قبل صدور اللائحة 

  .غرف) ١٠(والتي لا يقل عدد الغرف فيها عن 
من الأسعار المحددة للدرجة الثالثة % ٥٠المفروشة بحمام خاص بنسبة  تحدد أسعار الإقامة للغرفة: ثانيا

  .حسب النقاط التي يحصل عليها المبنى
  .ينشر هذا القرار في الجريدة الرسمية ويعمل به من تاريخ نشره: ثالثا

  وزير التجارة                                             

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 لمفروشة الفنادق والوحدات السكنية ا

  :الفنادق
  :اجراءات اصدار قرار بتأسيس فندق:أولاً

  :يتقدم طلب بتأسيس فندق مشفوعاً بما يلي     -١

  .صورة من صك ملكية الأرض         -

  .كروكي الموقع معتمداً من البلدية         -

  .لمنطقةيكتب للبلدية للرأي وإبداء ملاحظاتها ومدى توفر الخدمات المطلوبة وحاجة ا     -٢

  :بعد ورود موافقة البلدية، يطلب من صاحب المشروع إعداد مايلي     -٣

  .المخططات المبدئية للمشروع حسب الدرجة المقترحة         -

  .دراسة جدوى اقتصادية شاملة كافة البيانات عن المشروع والإيرادات والمصروفات المتوقعة         -

راسة المقدمة من صاحب المشروع على الشروط والمواصـفات التـي   تدرس  المخططات وتطابق مع الد  -٤
نص عليها القرار الوزاري الذي يحدد شروط ومواصفات المشروعات الفندقية لكـل درجـة، وتحـدد    

  .الدرجة المطلوبة تبعاً لذلك

فقة معالي تعد مذكرة بعد التأكد من مطابقة المشروع، ترفع إلى وكيل الوزارة للتجارة، للحصول على موا  -٥
  .الوزير للترخيص بتأسيس الفندق طبقاً للنظام

عند ورود الموافقة يتم إخطار صاحب المشروع بخطاب وترسل صورة منـه إلـى البلديـة المختصـة          -٦
  .لإصدار فسح البناء

  :اجراءات اصدار قرار تشغيل فندق: ثانياً

  .ستقبال النزلاءيقدم طلب من صاحب الفندق باكتمال تجهيزه واعداده لا     -١

  ).استبيان فندق(يعبئ الاستمارة الخاصة بذلك      -٢

  .يتم اعدادتقرير من المفتشين المعتمدين عن المشروع ومدى تحقيقه للدرجة المطلوبة     -٣

  .يتم اصدار قرار وزاري بتشغيل المشروع وتحديد درجته واسعار الاقامة فيه     -٤



 

 

  ص بتشغيل فندقالشروط المطلوبة للترخي: ثالثاً

  .طلب باسم مدير عام الإدارة أو فرع الوزارة     -١

  .صورة من الحفيظة تبين المهنة     -٢

  .صورة من صك ملكية الأرض     -٣

  .كروكي الموقع معتمداً من البلدية     -٤

  .مخططات المبنى في حالة تحويل  عمارة لفندق موضح فيه وسائل السلامة     -٥

المخططات تقدم الملاحظات التي يجب على صاحب العمارة عملها لكي تتناسب مـع شـروط   بعد دراسة   -٦
  .أسماء للفندق) ٤(ومواصفات الفنادق ويطلب منه تعديلها وإشعار الإدارة بذلك مع اختيار 

  :الوحدات السكنية المفروشة

  :إجراءات ترخيص تشغيل الوحدات السكنية المفروشة

  نية مفروشة مستوفياً ما يليتقديم طلب تشغيل وحدات سك-١

  .تعبئة استمارة طلب ترخيص تشغيل الوحدات السكنية المفروشة -    

  .تعبئة تعهد التقييد بالتعليمات الأمنية -    

  :ارفاق الوثائق والمستندات المطلوبة وهي - ٢

  .صورة من السجل المدني وبطاقة العائلة لطالب الترخيص         .١       

  .رسم تحديد الموقع ـ كروكي الموقع         .٢       

  .شهادة من الدفاع المدني تثبت سلامة وصلاحيته للاستخدام         .٣       

صورة من صك الملكة أو عقد الإيجار مع موافقة مالك العقـار لاسـتخدامه وحـدات سـكنية              .٤       
  .مفروشة

احدة لكل من الواجهة ومكتب الاستقبال والأثاث والتجهيزات لوحـده  صورة فوتوغرافية ملونة و         .٥       
  .سكنية

  ).مسقط أفقي(نسخه من المخطط المعماري الذي يوضح توزيع الغرف والخدمات          .٦       



 

 

  .شهادة أو رخصة من البلدية المختصة تجيز مزاولة هذا النشاط في المكان المحدد         .٧       

  ).إن وجد(صورة من السجل المدني وبطاقة العائلة للمدير المسئول          .٨       

  .صورة المؤهل العلمي لمدير المنشأة         .٩       

  .صورة من عقد العمل بنسبة للمدير المسئول       .١٠     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  مواصفات الفنادق) أ(

  الدرجة الممتازة

   

 .طقة راقية وهادئةموقع ممتاز وفي من الموقع ١

مبنى على درجة من الفخامة وفي مستوى ممتاز من الداخل  والخارج  المبنى ٢
مع ديكورات فخمة ويشرف على مناظر خلابة من الغرف والشـرفات  

 .والأبنية

 .مدخل رئيسي فخم للنزلاء وآخر فرعي للأمتعة والعاملين المدخل  ٣

بال والاستعلامات وحسابات النـزلاء والأمانـات   مكاتب مستقلة للاستق المكاتب الأمامية ٤
 .والخزينة

بهو فخم لاستقبال النزلاء وصالونات واسعة مؤثثة بأثاث فاخر وقاعـة   الصالونات ٥
 .للمطالعة

 أكثر من صالة للحفلات والاجتماعات وقاعة للمؤتمرات صالة حفلات والاجتماعات ٦

 .رى للحقائب والخدمةمساعد كافية ومريحة للنزلاء وأخ المصاعد ٧

 .توفر أجنحة فاخرة خاصة وأجنحة عادية الأجنحة ٨

مياه جارة باردة  وحارة للحمامات ومياه مثلجة حلـوة للشـرب فـي     المياه ٩
 .الغرف

مركزي بجميع الغرف مع التحكم الشخصي، وفي الأماكن العامة على  التكييف ١٠
 .مداري السنة أو حسب الجو في المناطق الموسمية

 .سجاد فاخر في الغرف والصالات والممرات فرش الأرضية ١١

 .كبائن تليفون عمومي في الطابق الأرضي وتليفون بكل غرفة التليفون  ١٢

مطعم متسع وفاخر مجهز تجهيزاً حديثاً، يقـدم المـأكولات بالوجبـة     المطاعم ١٣
 .والقائمة

 .رفإمكانية خدمة الوجبات بالغ تقديم الوجبات بالغرف ١٤

 .مقهى ممتاز لتقديم المأكولات الخفيفة والمشروبات والمثلجات مقهى وكافتيريا ١٥

 .موقع ممتاز وفي منطقة راقية وهادئة الموقع ١

تركيبات ومعدات فاخرة تتناسب مع مستوى الفندق وثلاجات وغـرف   التجهيزات ١٦
 .تبريد للمأكولات

دق  ويودي خدمة ممتازة مع توفير عدد ومستوى يتناسب مع حجم الفن العاملون ١٧
الزي الموحد المناسب لفئات العاملين مع توفر إجادتهم للغات الأجنبيـة  

 .بجانب العربية

 .توفير خدمة الغسيل والكي للنزلاء بسرعة كافية الغسيل والكي ١٨



 

 

 .توفي صالون للرجال وآخر لنساء صالونات حلاقة ١٩

ــد ٢٠ ــرق والبري ــدمات الب خ
 لتلكسوالهاتف وا

 توفير هذه الخدمات بكفاءة ممتازة لسهولة الإتصال بالداخل والخارج

 .فرع مصرف لسهولة تحويل العملات استبدال العملة ٢١

الهدايا والصحف والمجلات وغيرها وحجز تذاكر السفر ومحـل لبيـع    محل لبيع السلع الضرورية ٢٢
 .الزهور

عب رياضية، حمامات سونا، دائرة تلفزيونية، حديقة مسبح، حدائق، ملا وسائل الترفيه البريئة ٢٣
 .سطح، حديقة مشويات، صالة عرض وموسيقى

 .بواقع مكان لك غرفة مع وسائل الصيانة مكان انتظار السيارات ٢٤

  الغرف ٢٥

مـن  % ١٠متر مربع شاملة الحمام والمدخل ٣٢لا تقل مساحتها عن المساحة -أ 
مترمربـع  بالحمـام، عـرض    ٢٨ه الغرف للأشغال الفردي مسـاحت 

 .سم ١,٨٠الممرات لا يقل عن 

  سجاد بكل الغرف من الحائط للحائط          - الأثاث والتجهيزات -ب 

  )للمزدوج(سم ١٣٥سريران عرض كل منهما           -

  )للمزدوج(سم ٩٠سريران عرض كل منهما          -

  )للفرد(سم ١٨٠سرير كبير عرض          -

  مخدة للسرير العريض ٣ –مخدة كل سرير  ٢         -

  بطانية لكل سرير         -

  بطانية احتياطية في الخزانة         -

الشراشف لكل سرير، طقم كامل، ملاءتان وكيسا مخـدة وغطـاء،       -
  مرتبة ومفرش سرير، ويتم تغيير الطقم يومياً

  تلفزيون وراديوطاولة بجانب السرير  –مصباح جانب كل سرير          -

  ثلاجة         -

  سلتان للمهملات         -

  طفاية للسجائر         -



 

 

  طاولة وكرسيان         -

  .خزانة للملابس بأدراج         -

  .مكتب للكتابة أو طاولة للزينة مستوى فاخر وكرسي         -

  .٢عدد  –رف للحقائب          -

  .مصباح للمكتب         -

  .مرآه طويلة         -

  .مرآه على طاولة الزينة         -

  .ستائر للنوافذ         -

  .سم٠,٧٥ X ١,٥٠خزانة مقاس          -

  .علاقة ملابس داخل الخزانة) ١٢(         -

  .رف عالي بالخزانة         -

  .ست علاقات ثابتة بالخزانة         -

  .حواجز للعفش في الخزانة         -

 .لائحة بالخدمات والمواعيد         -

  .مغسلة لليدين/حوض للغسيل         - الحمامات -جـ 

  .مصبنة للحوض وصابون حجم عادي         -

  .صابون للحمام حجم كبير         -

  ).دش(رشاش          -

  ).بانيو(مغطس          -

  .ستارة حلو المغطس         -



 

 

  .مصباح حول حوض الغسيل         -

  .مرآه ورف حول حوض الغسيل         -

  .مصباح سقف         -

  .مروحة طرد ومروحة تهوية         -

  .علاقتان فوق الباب         -

  .متر١,٣٥فوطة حمام          -

  .فوطة يد         -

  .بشكير حمام         -

  منشفة أرجل         -

  ورق تواليت         -

  ورق مناديل         -

 فولت ١١٠/٢٢٠فيشة كهرباء          -

  )أ ( الدرجة الأولى فئة ) ب(

 .موقع جيد جداً وفي منطقة راقية وهادئة الموقع ١

مبنى على مستوى جيد جداً من الداخل والخارج وديكـورات ممتـازة    المبنى ٢
 ويشرف على مناظر خلابة

 لينمدخل رئيسي ممتاز للنزلاء وآخر فرعي للأمتعة والعام المدخل  ٣

 مكاتب للاستقبال والاستعلامات وحسابات النزلاء والخزينة الأمامية المكاتب  ٤

 بهو استقبال وصالونات جلوس وقاعة للمطالعة الصالونات ٥

 صالة أو أكثر للحفلات وقاعة للاجتماعاتصالة حفلات و الاجتماعات ٦

 .توفر أجنحة عادية الأجنحة ٧

 ء إذا زاد المبنى عن طابقين وآخر للحقائبمصاعد كافية للنزلا المصاعد ٨

 مياه جارية باردة وحارة للحمامات ومياه مثلجة حلوة للشرب بالغرف المياه ٩

مركزي بجميع الغرف مع التحكم الشخصي أو الوحدات وفي الأمـاكن   التكييف ١٠
 العامة على مدار السنة أو حسب الجو في المناطق الموسمية



 

 

 د بالغرف والصالات والممراتسجا فرش الأرضية ١١

 كبائن تليفونية في الطابق الأرضي وتليفون بكل غرفة التليفون  ١٢

 مطعم ممتاز لتقديم مأكولات بالوجبة والقائمة المطاعم ١٣

 إمكانية خدمة الوجبات بالغرف تقديم الوجبات بالغرف ١٤

 والمشروباتمقهى جيد جداً لتقديم المأكولات الخفيفة  مقهى وكافتيريا ١٥

 تركيبات ومعدات ممتازة وثلاجات وغرف تبريد للمأكولات التجهيزات ١٦

عدد ومستوى يتناسب مع حجم الفندق ويؤدي خدمة ممتازة مع تـوفير   العاملون ١٧
 الزي الخاص للعاملين وإجادتهم للغات الأجنبية مع اللغة العربية

 ء بسرعة كافيةتوفير خدمة الغسيل والكي للنزلا الغسيل والكي ١٨

 توفير صالون للرجال وآخر للنساء صالونات حلاقة ١٩

ــد ٢٠ ــرق والبري ــدمات الب خ
 والهاتف والتلكس

 توفير صناديق للبريد وخدمة البرق والهاتف والتلكس الفاكس

 خدمة استبدال العملة استبدال العملة ٢١

محل لبيع السلع الضـرورية ٢٢
 والصحف والمجلات

يا والأدوات الضرورية والصحف والمجـلات وحجـز   مكان لبيع الهدا
 تذاكر السفر

 خدمة الحصول على الزهور الزهور ٢٣

مسبح، حدائق، ملاعب رياضية، حديقـة مشـويات، صـالة عـرض      وسائل الترفيه البريئة ٢٤
 وموسيقى، دائرة تلفزيونية

 مكان انتظار سيارات لكل غرفة مكان انتظار السيارات ٢٥

 م خاصبحما الغرف ٢٦

  متر مربع شاملة الحمام والمدخل٢٨لا تقل المساحة عن         - المساحة -أ 

متر مربع شـاملة  ٢٤من الغرفة  للأشغال الفردي مساحته % ١٠         -
  الحمام

 سم١٨٠عرض الممرات لا يقل عن          -

  سجاد بكل الغرف من الحائط للحائط          - الأثاث والتجهيزات -ب 

  )للمزدوج(سم ١٣٥سريران عرض كل منهما           -

  )للمزدوج(سم ٩٠سريران عرض كل منهما          -

  )للفرد(سم ١٨٠سرير كبير عرض          -

  مخدة للسرير العريض ٣ –مخدة كل سرير  ٢         -



 

 

  بطانية لكل سرير         -

وغطـاء،   الشراشف لكل سرير، طقم كامل، ملاءتان وكيسا مخـدة     -
  مرتبة، ومفرش سرير، ويتم تغيير الطقم يومياً

  طاولة بجانب السرير تلفزيون وراديو –مصباح جانب كل سرير          -

  ثلاجة         -

  سلتان للمهملات         -

  طفاية للسجائر         -

  طاولة وكرسيان         -

  خزانة للملابس بأدراج         -

  بة أو طاولة للزينة مستوى فاخر وكرسيمكتب للكتا         -

  ٢عدد  –رف للحقائب          -

  مصباح للمكتب         -

  مرآه طويلة         -

  مرآه على طاولة الزينة         -

  ستائر للنوافذ         -

  سم٠,٧٥ X ١,٥٠خزانة مقاس          -

  علاقة ملابس داخل الخزانة) ١٢(         -

  ي بالخزانةرف عال         -

  حواجز للعفش في الخزانة         -

 لائحة بالخدمات والمواعيد         -

  مغسلة لليدين/حوض للغسيل         - الحمامات -جـ 



 

 

  مصبنة للحوض وصابون حجم عادي         -

  صابون للحمام حجم كبير         -

  )دش(رشاش          -

  غطسستارة حلو الم) بانيو(مغطس          -

  مصباح حول حوض الغسيل         -

  مرآه ورف حول حوض الغسيل، مصباح سقف         -

  مروحة طرد ومروحة تهوية         -

  علاقتان فوق الباب         -

  متر١,٣٥فوطة حمام          -

  فوطة يد، بشكير حمام         -

  منشفة أرجل ، ورق تواليت         -

  ورق مناديل         -

 فولت ١١٠/٢٢٠فيشة كهرباء          -

   

  )ب(الدرجة الأولى فئة ) ت(

 موقع جيد قريب من حي الأعمال الموقع ١

 مبنى جيد من الداخل والخارج وديكوراته جيدة المبنى ٢

 مدخل متسع للنزلاء وآخر للأمتعة والعاملين المدخل  ٣

 سابات والخزينةمكاتب للاستقبال والاستعلامات والح المكاتب الأمامية ٤

 بهو استقبال وصالون جلوس وقاعة للمطالعة الصالونات ٥

 صالة حفلات وقاعة للاجتماعات صالة حفلات والاجتماعات ٦

 مصاعد للنزلاء إذا زاد المبنى عن طابقين وآخر للحقائب المصاعد ٧

 --------- الأجنحة ٨

 مياه جارية باردة وساخنة للحمامات المياه ٩



 

 

 تكييف بجميع الغرف والأماكن العامة كييفالت ١٠

 سجاد بالغرف والصلات والممرات فرش الأرضية ١١

 كابينة تليفون في الطابق الأرضي وتليفون بكل غرفة التليفون  ١٢

 مطعم مناسب لتقديم المأكولات بالوجبة والقائمة المطاعم ١٣

 خدمة الإفطار بالغرف تقديم الوجبات بالغرف ١٤

 مقهى جيد )كافتيريا( مقهى ١٥

 تركيبات ومعدات جيدة تتناسب مع مستوى الفندق التجهيزات ١٦

عدد ومستوى يغطي حجم الفندق ويؤدي خدمة جيدة مع توفير الـزي   العاملون ١٧
 الخاص للعاملين ومعرفتهم للغات الأجنبية

 توفير خدمة الغسيل والكي للنزلاء الغسيل والكي ١٨

 فير صالون للرجالتو صالونات حلاقة ١٩

ــد ٢٠ ــرق والبري ــدمات الب خ
 والهاتف والتلكس

 توفير صناديق للبريد والبرق والهاتف

 خدمة استبدال العملة استبدال العملة ٢١

محل لبيع السلع الضـرورية ٢٢
 والصحف والمجلات

 مكان لبيع الهدايا والأدوات الضرورية والصحف وحجز تذاكر السفر 

 ول على الزهورخدمة الحص الزهور ٢٣

 مسبح، صالة عرض أجهزة تلفزيون بالغرف وسائل الترفيه البريئة ٢٤

 من الغرف%٧٥مكان انتظار مكان انتظار السيارات ٢٥

 بحمام خاص الغرف ٢٦

  متر مربع شاملة الحمام٢٨لا تقل المساحة عن         - المساحة -أ 

  متر مربع بالحمام٢٨ته من الغرفة  للأشغال الفردي مساح% ١٠         -

 سم١٨٠عرض الممرات لا يقل عن          -

  سجاد بكل الغرف من الحائط للحائط          - الأثاث والتجهيزات -ب 

  )للمزدوج(سم ١٣٥سريران عرض كل منهما           -

  )للمزدوج(سم ٩٠سريران عرض كل منهما          -

  )للفرد(سم ١٨٠سرير كبير عرض          -

  مخدة للسرير العريض ٣ –مخدة كل سرير  ٢         -



 

 

  بطانية لكل سرير         -

الشراشف لكل سرير، طقم كامل، ملاءتان وكيسا مخـدة وغطـاء،       -
  مرتبة، ومفرش سرير، ويتم تغيير الطقم يومياً

  طاولة بجانب السرير تلفزيون وراديو –مصباح جانب كل سرير          -

  ةثلاج         -

  سلتان للمهملات         -

  طفاية للسجائر         -

  طاولة وكرسيان         -

  خزانة للملابس بأدراج         -

  مكتب للكتابة أو طاولة للزينة مستوى فاخر وكرسي         -

  ٢عدد  –رف للحقائب          -

  مصباح للمكتب         -

  مرآه طويلة         -

  ولة الزينةمرآه على طا         -

  ستائر للنوافذ         -

  سم٠,٧٥ X ١,٥٠خزانة مقاس          -

  علاقة ملابس داخل الخزانة) ١٠(         -

  رف عالي بالخزانة         -

  أربع علاقات ثابتة بالخزانة         -

  حواجز للعفش في الخزانة         -

 لائحة بالخدمات والمواعيد         -



 

 

  مغسلة لليدين/حوض للغسيل         - تالحماما -جـ 

  مصبنة للحوض وصابون حجم عادي         -

  صابون للحمام حجم كبير         -

  )دش(رشاش          -

  ) بانيو(مغطس          -

  ستارة حول المغطس         -

  مصباح حول حوض الغسيل         -

  مرآه ورف فوق حوض الغسيل، مصباح سقف         -

  مروحة طرد ومروحة تهوية         -

  علاقتان فوق الباب         -

  سم٩٠فوطة حمام          -

  فوطة يد، بشكير حمام، منشفة أرجل         -

  ورق تواليت         -

  ورق مناديل         -

 فولت ١١٠/٢٢٠فيشة كهرباء          -

   

  

  

  

  

  



 

 

  )أ ( الدرجة الثانية فئة ) ث(

 اسب في حي الأعمالموقع من الموقع ١

 مبنى جيد المبنى ٢

 مدخل مناسب المدخل  ٣

 مكتب للاستقبال والاستعلامات والحسابات المكاتب الأمامية ٤

 بهو استقبال مناسب وصالون للجلوس الصالونات ٥

 --------- صالة حفلات والاجتماعات ٦

 مصعد إذا زاد المبنى عن طابقين المصاعد ٧

 --------- الأجنحة ٨

 مياه جارية بارد وحارة بالحمامات المياه ٩

 توفير إمكانيات التدفئة والتهوية حسب الجو التكييف ١٠

 سجاد بالغرف والصالات والممرات فرش الأرضية ١١

 من الغرف كابينة بكل طابق%٧٥تليفون في التليفون  ١٢

 مطعم مناسب المطاعم ١٣

 طار بالغرفخدمة الإف تقديم الوجبات بالغرف ١٤

 مقهى مناسب )كافتيريا(مقهى  ١٥

 تركيبات ومعدات مناسب التجهيزات ١٦

يتناسب مع حجم الفندق ويؤدي خدمة جيدة مع توفير الـزي الخـاص    عدد العاملون ١٧
 والمظهر المناسب

 توفير إمكانية الغسيل والكي الغسيل والكي ١٨

 ---------- صالونات حلاقة ١٩

ــرق ٢٠ ــدمات الب ــدخ والبري
 والهاتف والتلكس

 صندوق بريد وخدمة البرق والهاتف

 خدمة استبدال العملة إستبدال العملة ٢١

محل لبيع الهـدايا والسـلع ٢٢
الضــرورية والصــحف  

 والمجلات

--------- 

 --------- الزهور ٢٣

 --------- وسائل الترفيه البريئة ٢٤

 لكل غرفتينمكان انتظار سيارة مكان انتظار السيارات ٢٥

 بحمام خاص الغرف ٢٦

  متر مربع شاملة الحمام والمدخل٢٤لا تقل المساحة عن         - المساحة -أ 



 

 

  متر مربع بالحمام٢٠من الغرفة  للأشغال الفردي مساحته %١٠         -

 سم١٥٠عرض الممرات لا يقل عن          -

  الحائط للحائط فرش سجاد من         - الأثاث والتجهيزات -ب 

  )مفرد(سم ١٣٥سريران عرض كل منهما           -

  )للمزدوج(سم ٩٠سريران عرض كل منهما          -

  )مشترك(سم ١٨٠سرير كبير عرض          -

  مخدة للسرير العريض ٢ –مخدة كل سرير  ٢         -

  بطانية لكل سرير         -

ييره كل ثلاثة أيام أو عنـد  الشراشف لكل سرير، طقم كامل، ويتم تغ    -
  قدوم نزيل جديد للغرفة

  سلة للمهملات، طفاية للسجائر         -

  طاولة وكرسيان، خزانة للملابس بأدراج         -

  مكتب للكتابة أو طاولة للزينة مستوى جيد وكرسي         -

  رف للحقائب، مصباح للمكتب         -

علاقة ملابس داخل الخزانة، سم، ست ٠,٧٥ X ١,٥٠خزانة مقاس     -
  رف عالي بالخزانة، علاقات ثابتة بالخزانة، علاقتان فوق الباب

 لائحة بالخدمات والمواعيد         -

مغسلة لليدين، مرآه ورف فوق حـوض الغسـيل،   /حوض للغسيل    - الحمامات -جـ 
مصبنة للحوض وصابون حجم عادي، مصـباح فـوق حـوض    

 ارة حول الرشاش، ورق تواليت، ست)دش(الغسيل، رشاش 

  

  

  



 

 

  )ب(الدرجة الثانية فئة ) ج(

 موقع مناسب الموقع ١

 مبنى مناسب المبنى ٢

 مدخل مناسب المدخل  ٣

 مكتب موحد للاستقبال والاستعلامات المكاتب الأمامية ٤

 صالون مناسب للاستقبال والجلوس الصالونات ٥

 ---------صالة حفلات و الإجتماعات ٦

 مصعد إذا زاد المبنى عن طابقين المصاعد ٧

 --------- الأجنحة ٨

 مياه جارية بارد وحارة بالحمامات المياه ٩

 توفير إمكانيات التدفئة والتهوية حسب الجو التكييف ١٠

 سجاد بالغرف والصالات والممرات فرش الأرضية ١١

 من الغرف كابينة بكل طابق%٥٠تليفون في التليفون  ١٢

 مطعم مناسب المطاعم ١٣

 خدمة بالغرف والأدوار للإفطار تقديم الوجبات بالغرف ١٤

 -------- مقهى وكافتيريا ١٥

 تركيبات ومعدات مناسب التجهيزات ١٦

يتناسب مع حجم الفندق ويؤدي خدمة جيدة مع توفير الـزي الخـاص    عدد العاملون ١٧
 والمظهر المناسب

 -------- الغسيل والكي ١٨

 -------- صالونات حلاقة ١٩

ــد ٢٠ ــرق والبري ــدمات الب خ
 والهاتف والتلكس

-------- 

 -------- إستبدال العملة ٢١

محل لبيع الهـدايا والسـلع ٢٢
الضــرورية والصــحف  

 والمجلات

--------- 

 --------- الزهور ٢٣

 --------- وسائل الترفيه البريئة ٢٤

 ظار سيارة لكل غرفتينمكان انت مكان انتظار السيارات ٢٥

 بحمام خاص الغرف ٢٦

  متر مربع شاملة الحمام٢٤لا تقل المساحة عن         - المساحة -أ 



 

 

متر مربع شـاملة  ٢٠من الغرفة  للأشغال الفردي مساحته %١٠         -
  الحمام

 سم١٥٠عرض الممرات لا يقل عن          -

  اد من الحائط للحائط فرش سج         - الأثاث والتجهيزات -ب 

  )مفرد(سم ١٦٠سريران عرض كل منهما           -

  )للمزدوج(سم ٩٠سريران عرض كل منهما          -

  )مشترك(سم ٩٠سرر عرض ) ٣(         -

  مخدة للسرير العريض ٢ –مخدة كل سرير          -

  بطانية لكل سرير         -

غييره كل ثلاثة أيام أو عنـد  الشراشف لكل سرير، طقم كامل، ويتم ت    -
  قدوم نزيل جديد للغرفة

  سلة للمهملات، طفاية للسجائر         -

  طاولة وكرسيان، خزانة للملابس بأدراج         -

  مكتب للكتابة أو طاولة للزينة مستوى جيد وكرسي         -

  رف للحقائب، مصباح للمكتب         -

  مس٠,٧٥ X ١,٥٠خزانة مقاس          -

  ست علاقة ملابس داخل الخزانة         -

  رف عالي بالخزانة، علاقات ثابتة بالخزانة         -

 لائحة بالخدمات والمواعيد         -

  مغسلة لليدين/حوض للغسيل         - الحمامات -جـ 

مصبنة للحوض وصابون حجم عادي، صابون للحمام حجم عـادي      -
  اش، ستارة حول الرش)دش(رشاش



 

 

  مصباح فوق حوض الغسيل         -

  مرآه ورف فوق حوض الغسيل         -

  مصباح سقف         -

  علاقتان فوق الباب         -

 ورق تواليت         -

   

  شروط الدرجة الثالثة

 موقع مناسب الموقع ١

 مبنى مناسب المبنى ٢

 مدخل مناسب المدخل  ٣

 ستقبال والاستعلامات والحساباتمكتب موحد للا المكاتب الأمامية ٤

 صالون مناسب للاستقبال والجلوس الصالونات ٥

 مصعد إذا زاد المبنى عن طابقين المصاعد ٦

 مياه جارة بالحمامات المياه ٧

 توفير إمكانيات التدفئة والتهوية حسب الجو التكييف ٨

 بالغرف والصالات والممرات فرش الأرضية ٩

 سي وفرع في كل طابقخط رئي التليفون  ١٠

 تقديم الوجبات الخفيفة والمشروبات المطاعم ١١

 تركيبات ومعدات مناسب التجهيزات ١٢

من عدد الغـرف ويـؤدي   % ٢٥يتناسب مع حجم الفندق لا يقل عن  العاملون ١٣
 خدمة جيدة مع توفير الزي الخاص والمظهر المناسب

 كل أربع غرفمكان انتظار سيارة ل مكان انتظار السيارات ١٤

متر إذا شغلها ثلاثة أسرة ولا يزيد عـدد  ٢٤لا تقل المساحة عن         - المساحة ١٥
  الأسرة عن ذلك

 متر ١,٢٥لا يقل عرضه عن  –الممر          -

  )مزدوج(٦٠،١و) مفرد(متر ٠,٩٠سرير عرض         - ب ـ الأثاث والتجهيزات 

  رضيةفرش من الحائط للحائط للأ         -



 

 

  مخدة للسري العريض ٢ –مخدة لكل سرير مفرد         -

بطانية لكل سرير، طقم شراشف كامل يتم تغييره كل ثلاثة أيام أو     -
  عند قدوم نزيل جديد للغرفة

سلة مهملات، طفاية سجائر، طاولة وكرسـيان، خزانـة ملابـس        -
متر ١,٥٠X٠,٧٥مقاس ) دولاب(بأدراج، رف للحقائب، خزانة 

 برف علوي، علاقة ملابس داخل الخزانة

مغسلة لليدين، مصبنة للحوض وصـابون حجـم   /حوض للغسيل    - الحمامات -جـ 
، سـتارة حـول   )دش(عادي، صابون للحمام حجم عادي رشاش

الرشاش، مصباح فوق حوض الغسيل، مرآه ورف فوق حـوض  
 الغسيل، مصباح سقف، علاقتان فوق الباب، ورق تواليت

   

  ومواصفات الأجنحة بالفنادق شروط

  هـ٢٢/٣/١٣٩٩وتاريخ  ١٣٢٤قرار وزاري رقم 

  هـ١٨/٤/١٣٩٩في  ٢٧٦٤نشر في أم القرى عدد 

  :الأجنحة الخاصة: أولاً 

  .يجوز أن تكون بفنادق الدرجتين الممتازة والأولى أجنحة خاصة

  :ه في هذه الأجنحةعلى أن تكون الشروط والمواصفات التالية هي الحد الأدنى الذي يتعين توفر

  .غرفتي نوم كل منها بحمام خاص     -١

  .غرفة صالون بحمام خاص     -٢

  .صالة طعام ملحق بها مغاسل     -٣

  .مكتب     -٤

  .مقصف لتحضير المأكولات والمشروبات الخفيفة     -٥

  .متر مربع ١٦٠المساحة الكلية لا تقل عن      -٦



 

 

  .رات والإضاءة من نوع فاخر يتميز بالجودة والفخامةالأثاث والمفروشات والديكو     -٧

  :الأجنة العادية: ثانياً

  :بفنادق الدرجة الممتازة

يتعين أن يتوفر في مفروشات وأثاثات وديكورات غرف أجنحة هذه الدرجة، ذات الشروط الخاصـة بفنـادق   
هــ  ١٢/٨/١٣٩٨وتـاريخ   ٢٢٨الدرجة الممتازة، المنصوص عليها بالجدول المرفق بالقرار الوزاري رقم 

  :فظلاً عن الشروط التالية

  :الجناح الكبير

  .غرفتي نوم كل منها بحمام خاص     -١

  غرفة صالون ومكتب بحمام خاص     -٢

  .متر مربع ٩٦المساحة الكلية لا تقل عن      -٣

  :الجناح العادي

  .غرفة نوم بحمام خاص     -١

  .صالون بحمام خاص     -٢

  .متر مربع٦٤الكلية لا تقل عن المساحة      -٣

  :بفنادق الدرجة الأولى

يتعين أن يتوفر في مفروشات وأثاث وديكورات غرف أجنحة هذه الدرجة ذات الشـروط الخاصـة بفنـادق    
  : الدرجة الأولى المنصوص عليها بالجدول المرفق بالقرار عاليه، فضلاً عن

  :ـ الجناح الكبير١ب ـ 

  .مام خاصغرفتي نوم كل منها بح     -١

  .غرفة صالون بحمام خاص     -٢

  .متر مربع ٨٤المساحة الكلية لا تقل عن      -٣

  :الجناح العادي



 

 

  .غرفة نوم بحمام خاص     -١

  .غرفة صالون بحمام خاص     -٢

  .متر مربع ٥٦المساحة الكلية لا تقل عن      -٣

  :ج ـ بفنادق الدرجة الثانية

ثات وديكورات غرف أجنحة هذه الدرجة ذات الشروط الخاصة بفنادق يتعين أن يتوفر في مفروشات وأثا
  :الدرجة الثانية المنصوص عليها بالجدول المرفق بالقرار عاليه ، فضلاً عن

  :ـ الجناح الكبير١ج ـ

  .غرفتي نوم بحمام خاص     -١

  .غرفة صالون بحمام خاص     -٢

  متر مربع٧٢المساحة الكلية لا تقل عن      -٣

  :العادي الجناح

  .غرفة نوم     -١

  .غرفة الصالون     -٢

  .حمام خاص     -٣

  .متر مربع٤٨المساحة الكلية لا تقل عن      -٤

  )الدرجة الأولى)(الموتيلات(شروط ومواصفات الاستراحات ) د(

  .يكون الموقع خارج المدن في أماكن الترويح والمصايف أو على الطريق البري     -١

إرتفاع المبنى عن طابقين بخلاف الأرضي وأن يكون المدخل بعيداً عن الطريق الرئيسـي وأن  لا يزيد      -٢
  .يكون المبنى بعيداً عن ضوضاء المرور

يجوز أن يكون المبنى من مواد سابقة الصنع مع الأخذ في الاعتبار جميع احتياطات الأمن والسلامة بمـا    -٣
كهربائية وتوفير أجهزة مكافحة الحريق من صنابير المياه في ذلك طفايات الحريق وتغطية التوصيلات ال

  .والإنذار  وسلالم الحريق



 

 

ارض  –ديكـور ممتـاز    –أثاث جيد ومريح  –غرفة بكل منها حمام خاص  ٥٠لا يقل عدد الغرف عن   -٤
  .مطبخ صغير وثلاجة –تلفزيون وراديو وتليفون  –مفروشة بالسجاد 

شخص (تر مربع بخلاف الحمام لنصف عدد الغرف للأشغال المشترك  م١٩,٥لا تقل مساحة الغرف عن   -٥
مواصـفات  (سرير مـزدوج  ) شخص وشخصين(متر مربع للأشغال الفردي ١٢والنص الأخر ) واثنين

  )الدرجة الثانية للفنادق

 ـ  -٦ ن يتم تجهيز المطعم تجهيزاً ممتازاً وديكور جيد وإضاءة جيدة والأرضية من الرخام، وتستمر الخدمة م
  .الساعة السادسة صباحاً حتى منتصف الليل

  .عدة أمكنة في واجهة الاستراحة للزوار أو لرواد المطعم –توفير مكان لانتظار السيارات لكل غرفة      -٧

  .الاستراحات التي تنشأ على الطرق البرية يجب تزويدها بخدمات السيارات من تشحيم وتموين وتصليح     -٨

  ).الصحف والمجلات وأدوات الزينة والهدايا(لأشياء الضرورية للنزلاء محلات لبيع ا     -٩

  ).خطوط محلية وخارجية(خدمات بريد وبرق وتلكس واستبدال عملة وتليفون  -١٠

  .مغسلة لثياب النزلاء وكيها -١١

  .ثلاجات وغرف تبريدذ لحفظ المأكولات والمشروبات -١٢

  .ه صالحة للشرب مثلجةمياه جارية بادرة وحارة للحمامات وميا -١٣

  ملاعب رياضية –سينما  –صالة موسيقى  –حدائق  –مسبح : توفير وسائل الترفيه البريئة -١٤

  .تكييف هواء بارد حار -١٥

  .صالونات مزودة بأثاث مريح -١٦

  )الدرجة الثانية)(الموتيلات(شروط ومواصفات الاستراحات ) ذ( 

  .الترويح والمصايف أو على الطريق البرييكون الموقع خارج المدن في أماكن      -١

لا يزيد إرتفاع المبنى عن طابقين بخلاف الأرضي وأن يكون المدخل بعيداً عن الطريق الرئيسـي، وأن       -٢
  .يكون المبنى  بعيداً عن ضوضاء المرور



 

 

ن والسلامة بمـا  يجوز أن يكون المبنى من مواد سابقة الصنع مع الأخذ في الاعتبار جميع احتياطات الأم  -٣
في ذلك طفايات الحريق وتغطية التوصيلات الكهربائية وتوفير أجهزة مكافحة الحريق من صنابير المياه 

  .والإنذار وسلالم الحريق

غرفة بكل منها حمام خاص أثاث جيد ومريح  ديكور جيد أرض مفروشـة   ٢٥لا يقل عدد الغرف عن      -٤
  .بالسجاد أو الموكيت  ثلاجة

شخص (متر مربع بخلاف الحمام لنصف عدد الغرف للأشغال المشترك  ١٩,٥تقل مساحة الغرف عن لا   -٥
مواصـفات  "سرير مـزدوج  ) شخص وشخصين(متر مربع للأشغال الفردي ١٢والنصف الآخر ) واثنين

  ".الدرجة الثانية للفنادق

  .مطعم في مستوى الكافتيريا لتقديم المأكولات الخفيفة والمشروبات     -٦

  .توفير مكان لانتظار السيارات لكل غرفة عدة أمكنة في واجهة الاستراحة للزوار أو لرواج المطعم     -٧

الاستراحات التي تنشأ على الطرق البرية يجب تزويدها بخدمات السـيارات،  مـن تشـحيم وتمـوين          -٨
  .وتصليح

  ).أدوات الزينة والهداياالصحف والمجلات و(محلات لبيع الأشياء الضرورية للنزلاء      -٩

  .خدمات  بريد وبرق واستبدال عملة وتليفون -١٠

  .مغسلة لثياب النزلاء وكيها -١١

  .مياه جارية باردة وحارة  للحمامات ومياه صالحة للشرب مثلجة -١٢

عـب  توفير اثنين من وسائل الترفيه البريئة يكون أحدهما مسبح والثاني الراديـو أو التلفزيـون أو الملا   -١٣
  .الرياضية

  .تكييف هواء بارد حار -١٤

  .صالون ملحق بالاستقبال يكفي انتظار عشرة أشخاص فقط -١٥

   

  شروط عامة

  :يراعى أن تتوفر احتياطات السلامة والأمان الآتية     -١



 

 

  .ائمةيجب توفير أجهزة الإنذار  من الحريق وأجهزة الإطفاء الحديقة بحالة صالحة للاستعمال بصفة د        )أ 

  .تزود جميع الأماكن العامة وغرف النزلاء بصنابير آلية للإطفاء الحريق    )ب 

متر عن أبعد غرفة للنزلاء في المباني التي تزيد عن أربع  ٢٥توفير سلالم للطوارئ على مسافة لا تبعد      )ج 
  .طوابق

  .استعمال مواد مقاومة للحرق كالستائر وغيرها       )د 

  ).مكافحة الحريق(ر الاشتراطات التي تطلبها إدارة الدفاع المدني توف       )ه 

الاعتناء بنظافة وتنسيق الأماكن المحيطة  بالفندق، وعدم السماح لسيارات النزلاء بالانتظار بالشـوارع       -٢
  .المحيطة بالفندق

  .الية من العوائقتكون الممرات المؤدية للفندق مزدوجة وأماكن الانتظار مرصوفة ومضاءة وخ     -٣

أن يعتني بنظافة وتجميل مدخل الفندق والأماكن العامة والصالونات، وأن يضفي الجو العائلي على الخدمة   -٤
  .بالفندق على أن تستمر خدمة النزلاء ليلاً ونهاراً

يراعى فرش وتجميل الغرف بشكل جذاب وريح للعين، وتزويد الغرف بستائر تحجـب النظـر وتمنـع         -٥
  .لشمس، وتوفر الأمان للنزلاءا

تزويد الغرف بأقفال للأبواب لا تسمح بفتحها من الخارج أثناء وجود النزيل بداخلها وتحفظ الإدارة بمفاتيح   -٦
  .احتياطية للغرف في مكان أمين تستعمل عند الضرورة بواسطة مسئول بالفندق

ائمة، وحفظها في درجـة عاليـة مـن الكفـاءة     يعتني بصيانة أثاث وتجهيزات الفندق بصفة مستمرة ود     -٧
  .والنظافة

يجب فصل أي مكان مخصص للحمام عن غرف النوم بستائر وأبواب محكمة، يتم تصـميمها بحيـث لا     -٨
يتسرب منها الأصوات أو الضوء أو الرطوبة أو الروائح إلى غرف النوم على أن تكون حوائط ونوافـذ  

  .الشيش الحمامات محكمة ومغطاة بالستائر أو

يجب أن يكون تصرف جميع العاملين بالفندق بروح مضيافة تشعر النزيل بأنه في بيته وتعاملـه معاملـة     -٩
  .مبنية على قواعد حسن الضيافة والذوق والأخلاق والتقاليد السليمة

 يجب على مديري الفنادق الاهتمام بتحقيق شكاوي النزلاء مهما كانت صـغيرة، وإزالـة أسـبابها مـع     -١٠
  .ضرورة تواجد مسئول بالفندق ليلاً أو نهاراً

  الأوراق والمستندات المطلوب إرفاقها مع الاستبيان



 

 

إن كان (أو صورة من عقد الإيجار ) إن كان مملوكاً(صورة من صك ملكية الأرض المقام عليها الفندق      -١
  ).مؤجراً

  .كروكي لموقع الفندق والشوارع المحيطة     -٢

  .وضيحي للأقسام الداخلية بالفندق وطوابقهمخطط ت     -٣

مبيناً أرقامها ونوعياتها ومكوناتها ومساحة كل  –بيان الوحدات السكنية من غرف وأجنحة وشقق و فلل      -٤
  .منها مع صورة لكل نوع

  .وصالات الشاي وأسعار كل صنف) الكافتيريا(قوائم المأكولات والمشروبات في المطعم والمقهى      -٥

  .بيان تفصيلي بالأجهزة والمعدات الموجودة بالمطبخ     -٦

من أجهزة إنذار وإطفـاء الحريـق ومخـارج    (بيان بوسائل الأمن والسلامة وأنواعها ومدى صلاحيتها      -٧
  )الطوارئ

  .بيان بأقسام الصيانة والإصلاحات بالفندق وعدد العاملين فيها     -٨

  .شركة إدارة غير مالكة يرفق صورة من عقد الإدارة إذا كان الفندق يدار بواسطة     -٩

  .صورة من مؤهلات المدير ومساعديه وخبرات كل منهم السابقة -١٠

الأسم، الجنسية، الوظيفـة، مـدى   : بيان بالعاملين بالفندق موزعين على الأقسام المختلفة بالفندق متضمناً -١١
  .الإلمام باللغات، المرتب الشهري

  .ب والأجور السنوية للعاملينبيان بالروات -١٢

  .وصف للنظام المحاسبي والدورة المستندية المستخدمة -١٣

  .صور فوتوغرافية لواجهات الفندق وأهم أقسامه والتي يمكن أن تصلح للدعاية والإعلان عن الفندق -١٤

   

 
 
 


